TERMINI GENERALI PER LE PRENOTAZIONI

PRENOTAZIONE
La prenotazione & confermata dopo la comunicazione di un numero di carta di credito con
scadenza o tramite versamento del 30% dell'importo dell'intero soggiorno a titolo di garanzia.

PAGAMENTI
| prezzi sono calcolati in euro.
Carte di credito accettate: Visa, Mastercard. Non si accettano American Express, Diners Club.

CHECK-IN E CHECK-OUT

Il giorno dell’arrivo le camere sono disponibili a partire dalle 14:30 (fino alle 19:30 per
Casale/Appartamenti /Castello / Tavernetta e Casa Caccia)

Check-out dalle 08:00 ed entro le 11:00

PARCHEGGIO
Arrivare in auto fino alla reception. Dopo il check in il parcheggio € gratuito sul retro del
castello per i clienti del castello. Ogni struttura dispone di parcheggio non custodito e gratuito.

CANCELLAZIONE

Accettiamo cancellazioni solo in forma scritta inviata tramite e-mail.

Le prenotazioni annullate saranno soggette a penali come di seguito riportato:
Cancellazione gratuita fino a 2 giorni prima l'arrivo

50% dell'intero soggiorno dal 1° giorno della data di arrivo

100% dell'intero soggiorno dal giorno prima la data di arrivo e in caso di no show.

NOTE

Non possiamo essere responsabili per maltempo, malattia, i cambiamenti nei piani di viaggio o
ritardi dei mezzi di trasporto. Nel caso in cui la prenotazione fosse gia stata confermata, sara
richiesto il pagamento della penale secondo le norme di cui sopra.

La riduzione del numero di notti sara trattata come una cancellazione delle notti ridotte e
come tale sara soggetto alla politica di cancellazione.

CASI ECCEZIONALI

Puo raramente capitare che per motivi non dipendenti dalla nostra volonta (guasti,
manutenzione straordinaria), una prenotazione confermata in una certa struttura non possa
essere onorata. In questo caso, previo tempestivo avviso, offriremo sistemazione alternativa in
un'altra struttura del Resort ad un prezzo equivalente a quello concordato. Nel caso cid non
fosse possibile, al cliente sara rimborsato ogni eventuale acconto versato. Non saremo
responsabili per eventuali costi a carico del cliente nel trovare una sistemazione alternativa al di
fuori del Resort.
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