GENERAL BOOKING TERMS

BOOKING

A booking is confirmed upon provision of a valid credit card number and expiry date, or upon payment of 30% of
the total stay as a guarantee,

PAYMENTS

Prices are quoted in euros. ) .
Accepted credit cards: Visa and Mastercard. American Express and Diners Club are not accepted.

CHECK-IN AND CHECK-OUT

On the day of arrival, rooms are_available from 2:30 p.m. (until 7:30 p.m. for the
Farmhouse/Apartments/Castle/Tavernetta and Casa Caccia).
Check-out is from 8:00 a.m. and no Iater than 11:00 a.m.

PARKING

Please drive to the reception upon arrival. After check-in, free parking is available behind the Castle for Castle
guests. Each property offers free, unattended parking.

CANCELLATION

Cancellations are accepted only in vvri’rin? by e-mail.

Cancelled bookings are subject to the following charges:

Free cancellation up to 2 days before arrival.

50% of the total stay from 1 day before the arrival date.

100% of the total stay on the arrival date and in the event of a no-show.

NOTES

We cannot be held responsible for bad weather, illness, changes to fravel plans or fransport delays. If the booking
has already been confirmed, the cancellation charge will apply in accordance with the terms above.

A reduction in the number of nights will be freated as a cancellation of the nights removed and will therefore be
subject to the cancellation poliCy.

EXCEPTIONAL CIRCUMSTANCES

In rare cases, circumstances beyond our control (breakdowns or extraordinary maintenance) may prevent us from
honouring a booking confirmed at a specific property. In such cases, we will provide prompt notice and offer
alternative accommodation atf another property within the Resort at a price equivalent to the agreed rate. If this is
not paossible, any deposit paid by the guest will be refunded. We shall not be liable for any costs incurred by the
guest in finding alternative accommodation outside the Resort.

Castello di Spessa Soc. Agr.a R.L.
via Spessa 1 - 34070 Capriva del Friuli, Gorizia
T. +39 0481 808124
booking@castellodispessa.it



	TERMINI GENERALI PER LE PRENOTAZIONI
	PRENOTAZIONE
	La prenotazione è confermata dopo la comunicazione  di un numero di carta di credito con scadenza o tramite versamento del 30% dell’importo dell’intero soggiorno a titolo di garanzia.

	PAGAMENTI
	I prezzi sono calcolati in euro.
	Carte di credito accettate: Visa, Mastercard. Non si accettano American Express, Diners Club.

	CHECK-IN E CHECK-OUT
	Il giorno dell’arrivo le camere sono disponibili a partire dalle 14:30 (fino alle 19:30 per Casale/Appartamenti /Castello / Tavernetta e Casa Caccia)
	Check-out dalle 08:00 ed entro le 11:00

	PARCHEGGIO
	Arrivare in auto fino alla reception. Dopo il check in il parcheggio è gratuito sul retro del castello per i clienti del castello. Ogni struttura dispone di parcheggio non custodito e gratuito.

	CANCELLAZIONE
	Accettiamo cancellazioni solo in forma scritta inviata tramite e-mail.
	Le prenotazioni annullate saranno soggette a penali come di seguito riportato:
	Cancellazione gratuita fino a 2 giorni prima l’arrivo
	50% dell’intero soggiorno dal  1° giorno della data di arrivo
	100% dell’intero soggiorno dal giorno prima la data di arrivo e in caso di no show.

	NOTE
	Non possiamo essere responsabili per maltempo, malattia, i cambiamenti nei piani di viaggio o ritardi dei mezzi di trasporto. Nel caso in cui la prenotazione fosse già stata confermata, sarà richiesto il pagamento della penale secondo le norme di cui sopra.
	La riduzione del numero di notti sarà trattata come una cancellazione delle notti ridotte e come tale sarà soggetto alla politica di cancellazione.

	CASI ECCEZIONALI
	Può raramente capitare che per motivi non dipendenti dalla nostra volontà (guasti, manutenzione straordinaria), una prenotazione confermata in una certa struttura non possa essere onorata. In questo caso, previo tempestivo avviso, offriremo sistemazione alternativa in un’altra struttura del Resort ad un prezzo equivalente a quello concordato. Nel caso ciò non fosse possibile, al cliente sarà rimborsato ogni eventuale acconto versato. Non saremo responsabili per eventuali costi a carico del cliente nel trovare una sistemazione alternativa al di fuori del Resort.



