ALLGEMEINE BUCHUNGSBEDINGUNGEN

BUCHUNG

Eine Buchung gilt als bestdatigt, sobald eine gultige Kreditkartennummer mit Ablaufdatum angegeben oder 30 % des
Gesamtpreises des Aufenthadlts als Garantie angezahlt wurden.

ZAHLUNGEN

Die Preise sind in Euro Qn%?geben. . . . .
Akzeptierte Kreditkarten: Visa und Mastercard. American Express und Diners Club werden nicht akzeptiert.

CHECK-IN UND CHECK-OUT

ém Anreki)s.e’ﬁ%%(sj’rlejﬂen die Zimmer ab 14:30 Uhr zur Verfigung (fur Casale/Apartments/Castello/Tavernetta und Casa
acgcia bis 19 n.
Der Check-out ist ab 08:00 Uhr und sp&testens bis 11:00 Uhr méglich.

PARKEN

Bitte fahren Sie bei lhrer Ankunft zundchst bis zur Rezeption. Nach dem Check-in steht den Gdsten des Castello ein
kostenloser Parkplatz auf der RUckseite des Schlosses zur Verfugung. Jede Unterkunft verflgt Uber einen kostenlosen,
unbewachten Parkplatz.

STORNIERUNG

S’[prnierqngren werden ausschlieBlich in schriftlicher Form per E-Mail akzeptiert.
Fur stornierfe Buchungen gelten folgende Gebuhren:

Kostenlose Stornierung bis 2 Tage vor der Anreise. .

50 % des Gesamtpreises des Aufenthalts ab 1 Tag vor der Anreise. .

100 % des Gesamtpreises des Aufenthalts am Anreisetag sowie bei Nichterscheinen.

HINWEISE

Fur schlechtes Wetter, Krankheit, Anderungen der Reiseplanung oder Versp&tungen von Verkehrsmitteln kbnnen wir
keine Haftung Ubernehmen. Wurde die Buchung bereits bestafigt, ist die StornierungsgebUhr gemdaB den oben
genonn‘reﬂn Bedingungen zu entrichten. ) . .

ine Verkdrzung des Aufenthalts wird als Stornierung der entfallenden Né&chte behandelt und unterliegt daher den
Stornierungsbedingungen.

AUSSERGEWOHNLICHE UMSTANDE

In selfenen Fdllen kann es vorkommen, dass eine bestdtigte Buchung in einer bestimmten Unterkunft aus Granden, die
auBerhalb unseres Einflussbereichs liegen (Stérungen oder auBerordentliche Wartungsarbeiten), nicht erflllt werden
kann. In diesem Fall informieren wir Sie unverzuglich und bieten |hnen eine alternative Unterkunft innerhalb des Resorts zu
einem dem vereinbarten Preis entsprechenden Tarif an. Sollte dies nicht mdglich sein, werden dem Gast bereits
geleistete Anzahlungen zurlckerstattet. FUr Kosten, die dem Gast bei der Suche nach einer alternativen Unterkunft
AuBerhalb des Resorts entstehen, Ubernehmen wir keine Haffung.

Castello di Spessa Soc. Agr.a R.L.
via Spessa 1 - 34070 Capriva del Friuli, Gorizia
T. +39 0481 808124
booking@castellodispessa.it



	TERMINI GENERALI PER LE PRENOTAZIONI
	PRENOTAZIONE
	La prenotazione è confermata dopo la comunicazione  di un numero di carta di credito con scadenza o tramite versamento del 30% dell’importo dell’intero soggiorno a titolo di garanzia.

	PAGAMENTI
	I prezzi sono calcolati in euro.
	Carte di credito accettate: Visa, Mastercard. Non si accettano American Express, Diners Club.

	CHECK-IN E CHECK-OUT
	Il giorno dell’arrivo le camere sono disponibili a partire dalle 14:30 (fino alle 19:30 per Casale/Appartamenti /Castello / Tavernetta e Casa Caccia)
	Check-out dalle 08:00 ed entro le 11:00

	PARCHEGGIO
	Arrivare in auto fino alla reception. Dopo il check in il parcheggio è gratuito sul retro del castello per i clienti del castello. Ogni struttura dispone di parcheggio non custodito e gratuito.

	CANCELLAZIONE
	Accettiamo cancellazioni solo in forma scritta inviata tramite e-mail.
	Le prenotazioni annullate saranno soggette a penali come di seguito riportato:
	Cancellazione gratuita fino a 2 giorni prima l’arrivo
	50% dell’intero soggiorno dal  1° giorno della data di arrivo
	100% dell’intero soggiorno dal giorno prima la data di arrivo e in caso di no show.

	NOTE
	Non possiamo essere responsabili per maltempo, malattia, i cambiamenti nei piani di viaggio o ritardi dei mezzi di trasporto. Nel caso in cui la prenotazione fosse già stata confermata, sarà richiesto il pagamento della penale secondo le norme di cui sopra.
	La riduzione del numero di notti sarà trattata come una cancellazione delle notti ridotte e come tale sarà soggetto alla politica di cancellazione.

	CASI ECCEZIONALI
	Può raramente capitare che per motivi non dipendenti dalla nostra volontà (guasti, manutenzione straordinaria), una prenotazione confermata in una certa struttura non possa essere onorata. In questo caso, previo tempestivo avviso, offriremo sistemazione alternativa in un’altra struttura del Resort ad un prezzo equivalente a quello concordato. Nel caso ciò non fosse possibile, al cliente sarà rimborsato ogni eventuale acconto versato. Non saremo responsabili per eventuali costi a carico del cliente nel trovare una sistemazione alternativa al di fuori del Resort.



